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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

ความรู้ด้านการวิจัย สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท้ังนี้ผู้วิจัย

ขอนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนท่ี 1 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

 ตอนท่ี 2 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัย 

 โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

1.1 ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
ใจทิพย์  ณ สงขลา (2550) กล่าวถึง ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  (Online Learning 

Community) ว่าชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์มีรากฐานสําคัญมาจากชุมชนนักปฏิบัติท่ีใช้เทคโนโลยีเป็น
สื่อกลาง การดําเนินการของกลุ่มมุ่งท่ีการฝึกปฏิบัติทดสอบความคิดกับสถานการณ์จริงและบุคคลจริง 
รวมท้ังได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน โดยประยุกต์เข้ากับการเรียนออนไลน์ช่วยทําให้
สมาชิกได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือบรรลุผลทางการเรียนรู้ร่วมกัน การ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์มีลักษณะ ดังนี้  
  1) ผู้เรียนต้องเป็นผู้ดําเนินการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  2) จะต้องมีการกําหนดผู้ร่วมเรียนหรือผู้สอน  
  3) กําหนดระยะเวลาท่ีต้องดําเนินการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่ง  
  4) มีความพยายามในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มการเรียนรู้  
  5) การเรียนรู้ในชุมชนต้องไม่อยู่ในบริบทของการเรียนรู้ในห้องเรียนตามปกติ 
จะต้องอาศัยการเป็นผู้นําการสนับสนุน การอํานวยความสะดวกจากผู้สอน 
  6) ชุมชนการเรียนรู้จะกระตุ้นผู้เรียนให้เชื่อมโยงกับสังคมจริง ลดความรู้สึกโดดเด่ียว
ในการเรียน ทําให้มีแรงจูงใจ เจตคติท่ีดี เกิดการเรียนรู้ในบริบทท่ีมีความหมายกับตนเอง และเป็น
เสมือนการฝึกงานจริงให้กับผู้เรียน 
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  โดยท่ัวไปแล้วผู้เรียนในชุมชนการเรียนรู้ควรปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังนี้  
  1) มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้ มีการต่อรองเพ่ือให้มีเป้าหมายร่วมกัน 
  2) ร่วมใช้แบ่งปันทรัพยากร เครื่องมือ ความคิด 
  3) มีความรู้สึกยึดเหนี่ยวผูกพัน สร้างความสัมพันธ์ในเชิงสังคม ท่ีสามารถพ่ึงพา  
เพ่ือการบรรลุในการผลการเรียนรู้ ให้ความรู้สึกท่ีสนับสนุนและช่วยเหลือ รับผิดชอบ ตัดสินความเสี่ยง
ร่วมกัน แลกเปลี่ยนและให้ผลป้อนกลับและเคารพซ่ึงกันและกัน 
  4) มีลักษณะเฉพาะของกลุ่ม มีการแยกแยะลักษณะเฉพาะของกลุ่มต่างจากกลุ่ม
อ่ืนๆ กลุ่มชุมชนการเรียนรู้แบบด้ังเดิมนั้น สืบทอด ความสนใจ ความเชื่อ ความสนใจ ร่วมกันมาเป็น
ระยะเวลาหนึ่งและถ่ายทอดสืบมา แต่สําหรับการเรียนออนไลน์อาจมีข้อจํากัดเรื่องของการถ่ายทอด
ธรรมเนียมและการสืบทอด การผูกโยงชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ เข้าด้วยกันนั้น อาจใช้เทคนิควิธีการ
เก็บประวัติความสัมพันธ์เพ่ือเป็นสิ่งผูกโยงผู้เรียนเข้าด้วยกัน 
  5) ความร่วมมือ การเรียนรู้ท่ีจะเรียน (learning to learn) เป็นพ้ืนฐานของการ
เรียนรู้จากผู้อ่ืนและร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนออนไลน์มักอยู่ในลักษณะการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนศึกษาตาม
จังหวะเวลาท่ีตนเองสะดวก จึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการเรียนแบบร่วมมือและการติดต่อสื่อสาร การ
จัดเน้นให้มีการร่วมมือกันในการเรียนรู้ ทําให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล และส่งผลถึง
ความสําเร็จในการเรียนรู้เช่นกัน 
  6) การอยู่ร่วมกันอย่างเคารพซ่ึงกันและกัน สังคมการเรียนรู้ออนไลน์เป็นกลุ่มสังคม
ท่ีสมาชิกอาจมีความแตกต่างกันมาก เทคโนโลยีสามารถให้โอกาสกลุ่มคนจากต่างชาติภาษาร่วมใน
บริบทการเรียนรู้จากสังคมออนไลน์เดียวกัน การให้ความนับถือในความคิดซ่ึงกันและกัน ให้ความรู้สึก
ม่ันใจและสนับสนุนย่อมทําให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ สิ่งแวดล้อมในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
ท่ีมีความม่ันคงในเชิงความรู้สึกท่ีได้รับการยอมรับระหว่างสมาชิกด้วยกัน ย่อมทําให้สมาชิกในชุมชน
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนในการสร้างความรู้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
  7) การสนทนาเพ่ือการสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนท่ีมีคําถาม การแลกเปลี่ยน  
การทบทวนความคิด ท่ีนําไปสู่ความเข้าใจใหม่ๆ ท่ีสมาชิกท่ีเก่ียวข้องตกลงกันดีกว่าสิ่งท่ีเข้าใจกันอยู่
ก่อน ซ่ึงการสนทนาเช่นนี้ ข้ึนอยู่กับการยึดม่ัน 4 ประการของสมาชิก ได้แก่ (1) สนทนาเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกัน (2) เพ่ือกรอบคําถาม และต้ังข้อสงสัย ในวถีท่ีจะให้มีหลักฐานนํามาพิจารณา (3) 
เพ่ือขยายความข้อสงสัยท่ีน่าจะเชื่อถือได้ และ (4) เพ่ือความเชื่อใดๆ ท่ีควรค่าแก่การวิพากษ์ และ
สืบเนื่องการสนทนา 
  8) ความเห็นเหมาะสมร่วมกัน หมายถึง กระบวนการท่ีสมาชิก/ผู้เรียนทุกระดับ
ความรู้ความชํานาญและความสนใจ เพาะหว่านความคิดความรู้ท่ีเหมาะสมตามสถานภาพและความ
ต้องการท่ีแตกต่างกันลงในชุมชน ความเห็นท่ีเหมาะสมร่วมกันจึงเป็นธรรมชาติของการแลกเปลี่ยน
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ผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่มท่ีต้องเป็นท้ังผู้สอนและผู้เรียน ผู้ให้/ผู้รับ สมาชิกในชุมชนได้รับ
แรงจูงใจจากความรู้สึกท่ีได้รับรู้ถึงผลประโยชน์ร่วมกันท่ีได้รับจากการเข้าร่วมในชุมชนนั้น 
 Galbraith (1995) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เป็นการรวมกลุ่มกันจนกลายเป็นชุมชน
ท่ีมีความสนใจบางอย่างร่วมกัน การรวมตัวกันนั้นดําเนินการอย่างเป็นระบบและมีลักษณะพิเศษท่ีจะ
ทําให้การรวมตัวเป็นไปอย่างยั่งยืนโดยไม่จําเป็นต้องมีสถานท่ีท่ีพบปะกันโดยตรง แต่ใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายเพ่ือการติดต่อสื่อสารและพบปะกันทางออนไลน์ 
 Brooks (1997) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เป็นสถานท่ีท่ีผู้คนมาทํากิจกรรมร่วมกัน 
มีการแลกเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ หรือสิ่งท่ีสนใจร่วมกัน และพบปะสื่อสารกัน ผ่านทาง
สภาพแวดล้อมเสมือนหรือท่ีเรียกว่าออนไลน์ 
 Tu และ Corry (2002) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง สถานท่ีท่ีคนได้เรียนรู้
ร่วมกันเป็นกลุ่ม ทํากิจกรรมร่วมกัน โดยในกลุ่มอาจประสบปัญหาเหมือนกัน คล้ายกัน จึงต้องทําการ
แก้ปัญหาร่วมกัน ทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาร่วมกัน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ๆ เพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน สําหรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและปฏิสัมพันธ์ต่างๆ จะทําได้โดย
ผ่านทางสภาพแวดล้อมทางออนไลน์ 

โดยสรุปแล้วชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีการมารวมตัวกันเพ่ือดําเนินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกลุ่มคนด้วยกัน มีเป้าหมายในการแสวงหาความรู้
เรื่องต่างๆคล้ายกันหรือเหมือนกัน โดยใช้เครื่องมือในการสร้างและการใช้ความรู้ต่างๆผ่านเทคโนโลยี
และสภาพแวดล้อมออนไลน์ร่วมกัน 
 

1.2 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
Wenger et al. (2002) อ้างถึงใน ธีระศาสตร์ อายุเจริญ (2557) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของชุมชนนักปฏิบัติมี 3 องค์ประกอบด้วยกัน ดังนี้ 

1. โดเมนความรู้ (Domain) เป็นการกําหนดความรู้ ประเด็น ปัญหาหรือองค์ความรู้

ต่างๆ ท่ีเป็นท่ีสนใจของชุมชน โดยชุมชนร่วมกันกําหนดโดเมนความรู้ ซ่ึงเน้นให้ตรงตามวัตถุประสงค์

และคุณค่าท่ีมีต่อสมาชิกและผู้อ่ืนๆ ในชุมชน 

2. ชุมชน (Community) คือสิ่งท่ียึดเหนี่ยวสมาชิกเข้าด้วยกัน ส่งเสริมให้เกิดสายใย

แห่งการเรียนรู้ ชุมชนช่วยส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ ความสัมพันธ์บนความเคารพและไว้วางใจ

ซ่ึงกันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิด การต้ังคําถามกันในชุมชน สมาชิกในชุมชนมีบทบาทท่ี

หลากหลายท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หลักสําคัญในชุมชนข้ึนอยู่กับการใช้วิธีการ

ถามคําถามในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
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3. แนวปฏิบัติ (Practice) หมายถึง การกระทําหรือแนวทางในการปฏิบัติของชุมชน 

ซ่ึงสมาชิกในชุมชนมีการแลกเปลี่ยนความรู้กัน ชุมชนจะมีการพัฒนาแลกเปลี่ยนและเก็บรักษาไว้ เม่ือ

ชุมชนจัดต้ังมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง สมาชิกทุกคนจะมีความเชี่ยวชาญในความรู้พ้ืนฐานของชุมชนนั้น  

บดินทร์ วิจารณ์ (2547) และ บูรชัย ศิริมหาสาคร (2551) อ้างถึงใน  ธีระศาสตร์ อายุเจริญ 

(2557) ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสําคัญของชุมชนนักปฏิบัติ มีดังนี้ 

1. Head หมายถึง ความรู้ ประสบการณ์หรือปัญหาท่ีกลุ่มคนในชุมชนมีความสนใจ

ร่วมกัน สามารถนํามาพูดคุย ก่อนให้เกิดการรวมตัว ยึดเหนี่ยวซ่ึงกันและกัน และถูกกําหนดให้เป็น

หัวข้อหรือประเด็นในการสนทนา 

2. Heart หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กัน 

ซ่ึงกันและกัน มีแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ มีความไว้วางใจหรือความเป็นกัลยาณมิตรท่ีมี

ความหวังดีต่อกัน พร้อมท่ีจะแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อ่ืน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

3. Hand หมายถึง การนําความรู้และประสบการณ์ท่ีไ ด้จากการปฏิ บั ติมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกของกลุ่มในชุมชน ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการ

แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ตอบปัญหาซ่ึงกันและกันท้ังในลักษณะแบบเผชิญหน้า หรือการใช้

เครื่องมือติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีต่างๆ เชื่อมโยงถึงกัน ซ่ึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เล่าสู่กันฟังอีก

ภายในชุมชนจะทําให้เกิดการต่อยอดความรู้อย่างไม่สิ้นสุด 

เจนจิรา รัตนเพียร (2558) ได้อธิบายสรุปว่าองค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย

ชุมชนนักปฏิบัติ ควรประกอบด้วย 1) ความรู้ ประสบการณ์ ความสนใจปัญหา (domain) 2) ชุมชน 

(community) 3) แนวทางปฏิบั ติ (practice) และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology)  

บุญชู บุญลิขิตศิริ (2553) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนจากนัก

การศึกษา ว่าประกอบไปด้วย 1) เรื่องราว 2) อัตลักษณ์ 3) ข้อตกลง 4) การมีผลประโยชน์ร่วมกัน 5)

ความหลากหลาย 6) ความอิสระ 7) การมีปฏิสัมพันธ์ 8) เทคโนโลยี และ 9) การเรียนรู้ 

เกษมสันต์ สกุลรัตน์ (2560) ได้พบว่ารูปแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเสมือนฯ ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ คือ 1) คน 2) เทคโนโลยี 3) แหล่งเรียนรู้ และ 4) กิจกรรมการเรียนรู้ 
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ธีระศาสตร์ อายุเจริญ (2557) ได้กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมคความใฝ่รู้ของ

นิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผลพบว่ารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) สมาชิก 2) เทคโนโลยี 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 4) การสะท้อนคิด 

วรากร หงษ์โต และฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2555) ได้ค้นพบว่ารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ 

ออนไลน์ฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ คือ 1) ฐานทรัพยากรบนชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  

2) กลุ่มเรียนรู้ออนไลน์ 3) เครื่องมือท่ีใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนชุมชนออนไลน์ฯ และ 4) เทคโนโลยีท่ี

สนับสนุนการทํางานร่วมกันบนชุมชนออนไลน์ 

จิติณัฐ วิมานรัตน์ (2554) ได้กล่าวว่ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ

เสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย พบว่า 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ ได้แก่ 1) คน 2) เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการสื่อสาร และ 3) ปัจจัยการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ชรีย์พร ภูมา (2553) ได้กล่าวถึงรูปแบบยูเลิร์นนิ่งโดยใช้แนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

ชุมชนนักปฏิบัติและการเรียนรู้แบบโครงการเป็นฐานเพ่ือสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีวัสดุศาสตร์สําหรับ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลพบว่ารูปแบบของยูเลิร์นนิ่งฯ ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เครือข่ายสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ 2) องค์ความรู้ผลงานวิจัย หรือ

กระบวนการทางเทคโนโลยีวัสดุศาสตร์ 3) เทคโนโลยีการเรียนรู้แบบทุกท่ีทุกเวลา หรือยูเลิร์นนิ่ง และ 

4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบัติ 

สุภณิดา ปุสุรินทร์คํา (2549) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการแบ่งปันความรู้ใน

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วย

วิธีการเรียนแบบร่วมมือเพ่ือพัฒนาความเป็นชุมชนนักปฏิบัติของครูในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมในโครงการ

หนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) องค์ประกอบ

ของรูปแบบการแบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย ชุมชนนักปฏิบัติ การดําเนินกิจกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และทรัพยากรสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 2) การแบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย การ

ปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ การดําเนินการจัดกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ 

และการประเมินผล และ 3) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดําเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย
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ผลงานกลุ่ม และผลการประเมินตนเองเก่ียวกับการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพ่ือพัฒนาความเป็นชุมชนนักปฏิบัติของครู 

นอกจากนี้แล้ว Salmon (2002) และ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ยังเสริมอีกว่ากระบวนการ

สร้างความรู้ควรบูรณาการให้เข้ากับการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในลักษณะของรูปแบบและ

สิ่งแวดล้อมของออนไลน์ ซ่ึงมีเนื้อหาสาระของความรู้ ผู้สอน และผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีเป็น

สื่อกลาง ซ่ึงจะต้องดําเนินการท่ีแตกต่างไปจากบริบทในห้องเรียน ดังนี้ 1) การเข้าถึงและการสร้าง

แรงจูงใจ 2) สร้างสัมพันธ์ทางสังคม 3) แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 4) สรรค์สร้างความรู้ใหม่ 5) พัฒนา

ความรู้ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีสมบูรณ์ จะทําให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Online 

Learning Community) ได้ 

โดยสรุปแล้วองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง ส่วนประกอบต่างๆท่ีทําให้

เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ ซ่ึงประกอบไปด้วย คน ความรู้ ประสบการณ์ ปัญหา ชุมชน แนวปฏิบัติ 

ความรู้สึกภายในท่ีอยากมีปฏิสัมพันธ์กัน แรงจูงใจในการแบ่งปันความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การ

พัฒนาความรู้ เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ความหลากหลาย การเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ กิจกรรม  

และการสะท้อนคิด 

1.3 ข้ันตอนการเรียนรู้ชุมชนออนไลน์ 

เจนจิรา รัตนเพียร (2558)  ได้กล่าวสรุปถึงข้ันตอนในการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ ได้แก่ 1) 

ค้นหาสมาชิกหรือเครือข่าย 2) กําหนดหัวข้อเรื่องและขอบเขตท่ีสนใจ 3) สมาชิกร่วมกันกําหนดกติกา

และมาตรฐานในการเรียนรู้ 4) เริ่มกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) รวบรวมองค์ความรู้และพิจารณาสิ่ง

ท่ีจะทําร่วมกันในอนาคต 6) นําความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้ไปใช้ในการทํางาน และ 7) ทบทวน 

ประเมินผล การเข้าร่วมชุมชนนักปฏิบัติ 

ธีระศาสตร์ อายุเจริญ (2557) ได้กล่าวถึงข้ันตอนในการเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบัติไว้ว่ามี

ท้ังหมด 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันเตรียมความพร้อม 2) ข้ันกําหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 3) ข้ัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ข้ันสร้างองค์ความรู้ 5) ข้ันเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้  

ชรีย์พร ภูมา (2553) ได้สรุปงานรูปแบบยูเลิร์นนิ่งโดยใช้แนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

ชุมชนนักปฏิบัติและการเรียนรู้แบบโครงการเป็นฐานเพ่ือสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีวัสดุศาสตร์สําหรับ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ว่ามีข้ันตอนในการดําเนินงานเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 

ระยะท่ี 1) จัดต้ังชุมชน คิดค้นนวัตกรรม เพ่ือการเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ระยะท่ี 2) ถ่าย
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โอนคลังความรู้สู่ชุมชนโดยใช้เครื่องมือยูเลิร์นนิ่งในการเรียนรู้แบบโครงการ ซ่ึงประกอบไปด้วย  

7 ข้ันตอนย่อย ดังนี้ 1) ข้ันการแนะนํา 2) ข้ันมอบหมายงาน 3) ข้ันจัดให้ใช้ทรัพยากร 4) ข้ันกําหนด

กระบวนการ 5) ข้ันการชี้นํา หรือฐานการช่วยเหลือ 6) ข้ันการจัดให้มีการระดมสมองกับกลุ่ม และ  

7) ข้ันการสะท้อนกลับ 

วรากร หงษ์โต และฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2555) ได้สรุปข้ันตอนการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้

กระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ว่าประกอบด้วย  

8 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการวางแผนและกําหนดทิศทางการเรียนรู้ 2) ข้ันนําเข้าสู่ประเด็นการเข้าร่วม

ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 3) ข้ันค้นปัญหาหรือกําหนดภาคกิจของงาน 4) ข้ันการจัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลและนําผลจากข้อมูลท่ีค้นพบไปใช้ 5) ข้ันวางแผนการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน 6) ข้ัน

ดําเนินงานการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน 7) ข้ันนําเสนอผลงานนวัตกรรมการเรียนการสอน 

และ 8) ข้ันประเมินผล 

โดยสรุปแล้วข้ันตอนการเรียนรู้ในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบไปด้วย

ข้ันตอนต่างๆ ได้แก่ 1) การจัดต้ังชุมชน 2) การหาบุคคล สมาชิก เครือข่าย 3) ข้ันวางแผนงาน 4) 

กําหนดประเด็น ปัญหาท่ีสนใจ กําหนดกติกา  ทิศทางการเรียนรู้ 5) จัดเตรียมทรัพยากร 6) กิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ระดมสมอง 7) นําความรู้ไปใช้ในการทํางาน 8) จัดเก็บความรู้ และ 9) ทบทวน 

ประเมินผล ให้ผลสะท้อนกลับ 

1.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  
Trust และ Horrocks (2019) ได้ทําวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีจะบ่งชี้ถึงความสําเร็จของ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้ท้ังหมด 6 ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะความเป็นผู้นํา 2) การเรียนรู้ส่วนบุคคล 

3) หลักการชี้แนะ 4) การสนับสนุนขององค์การ 5) การเรียนรู้ทางสังคม และ 6) การกําหนดเป้าหมาย

ของชุมชน ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้   

1. ภาวะความเป็นผู้นํา ผู้วิจัยพบว่าการแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกันของสมาชิก 

มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของสมาชิกท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้นําของชุมชน

แห่ งการ เ รี ยนรู้  ซ่ึ ง จะ มีหน้ า ท่ี สนั บสนุน  กระ ตุ้น  แ บ่ ง ปันแหล่ งทรัพยากร  กํ า กับ ดูแล  

อํานวยความสะดวก และทําหน้าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของชุมชน  

2. การเรียนรู้ส่วนบุคคล ผู้วิจัยพบว่าการจัดเตรียมสถานการณ์หรือโอกาสการเรียนรู้

ในรูปแบบท่ีหลากหลายท้ังแบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้าช่วยให้สมาชิกมีโอกาสท่ีจะเลือกวิธีการ
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พัฒนาได้เหมาะสมกับวิธีการเรียนรู้ของตนเอง หรือบริบทเฉพาะบุคคลได้เพ่ือนําไปสู่การเป็นเครือข่าย

การเรียนรู้แบบมืออาชีพต่อไป 

3. หลักการชี้แนะ อาจจะเรียกว่ากฎ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือช่วย

ให้สมาชิกในชุมชนทราบถึงการปฏิบัติตนกับสมาชิกอ่ืนๆ  ซ่ึงการกําหนดกฎ ระเบียบ หรือแนวปฎิบัติ

ต่าง ๆ นี้ครอบคลุมถึงการแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพ และการให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน      

4. การสนับสนุนขององค์การ หมายรวมถึงการสนับสนุนโอกาสทางการเรียนรู้ การ

จัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน ทีมงาน และสมาชิกขององค์กร ซ่ึงจะมีหน้าท่ีให้คําแนะนํา สนับสนุน

ช่วยเหลือ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้กับสมาชิกในชุมชน  

5. การเรียนรู้ทางสังคม สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่าประสบการณ์

การเรียนรู้จากชุมชนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากกว่า เพราะเป็นการแบ่งปันจากประสบการณ์ตรง

ของผู้ท่ีเคยผ่านเหตุการณ์หรือเรื่องราวบางอย่างมาก่อน หรือเรียกว่าเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ซ่ึง

กันและกัน  

6. การกําหนดเป้าหมายของชุมชนท่ีชัดเจน มีส่วนทําให้สมาชิกเห็นคุณค่าและ

ต้องการมีส่วนร่วมท่ีจะนําความรู้ท่ีได้จากชุมชนไปพัฒนาตนเอง งาน หรือองค์กรต่อไป 

Habibi และคณะ (2018) ได้ศึกษาเก่ียวกับการสร้างชุมชนออนไลน์ โดยได้ศึกษากับนักศึกษา

ครูโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ ท่ีมหาวิทยาลัยจัมไบ ประเทศอินโดนีเซีย ผลพบว่า

นักศึกษาครูได้ประโยชน์จากการใช้การบริการเครือข่ายสื่อสังคม โดยได้รับความสะดวกในการ

ติดต่อสื่อสาร การปรึกษา โดยการใช้โปรแกรม Whatsapp, Telegram, Email และ Google Form 

โดยงานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากการสัมมนาวิพากษ์ (Focus Group Discussions) และเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักศึกษาครูจํานวน 42 คน คณะผู้วิจัยได้ข้อค้นพบท่ีสําคัญ 2 ประเด็นคือ 1) มีการ

ปฏิสัมพันธ์เกิดข้ึน ได้แก่ การอภิปรายร่วมกับเพ่ือนหรือการอภิปรายร่วมกับครูท่ีปรึกษา 2) มีการ

สนับสนุนด้านประสบการณ์และแรงจูงใจในการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์ การจัดการเนื้อหา เป็นต้น 

Tsiotakis และ Jimoyiannis (2016) ได้ทําวิจัยเก่ียวกับการออกแบบและการประยุกต์ใช้

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้กับคุณครูในโรงเรียนรัฐบาลระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของประเทศ

กรีซ ซ่ึงผลการศึกษาซ่ึงมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจซ่ึงแสดงให้ถึงปัจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสู่การวิเคราะห์ถึง

การแสดงออกของคุณครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของคุณครู  
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2)  การวิ เ คราะห์ การ เ ข้ า ร่ วม เครื อ ข่ ายทางสั งคม  3)  มุมมองและการรั บรู้ ของ คุณครู   

4) การตอบสนองของคุณครูจากคําถามปลายเปิด  ซ่ึงแต่ละข้อค้นพบมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้   

1. การมีส่วนร่วมของคุณครู เริ่มต้ังแต่การเข้าร่วมผ่านการลงทะเบียนเป็น

รายบุคคคล การนําเสนอข้อมูลและประวัติส่วนตัว และการเข้าร่วมกิจกรรมในกลุ่มท้ังรูปแบบของ

บล็อก วิกิ และการประชุมทางไกล ซ่ึงจะมีกลุ่มท่ีกระตือรือร้น กลุ่มในระดับกลาง ๆ และกลุ่มท่ีให้

ความสนใจน้อย (กลุ่มรอบนอก)  

2. การวิเคราะห์การเข้าร่วมเครือข่ายทางสังคม พบว่าสมาชิกท่ีมีการศึกษาใน

ระดับสูงจะมีการเข้าร่วมอย่างสมํ่าเสมอ และมักจะแบ่งปันความรู้ให้กับเพ่ือนสมาชิก  

3. มุมมองและการรับรู้ของของคุณครู พบว่าส่วนใหญ่มีพัฒนาการในเชิงบวกและมี

ความคิดว่าชุมชนออนไลน์มีส่วนช่วยปรับปรุงและพัฒนาการสอนในวิชาชีพได้ และมีความเต็มใจท่ีจะ

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในอนาคต  

4. การตอบสนองของคุณครูจากคําถามปลายเปิด พบว่ามีแง่มุมท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

ความพึงพอใจและมุมมองท่ีดีต่อการเข้าร่วมชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมและ

พัฒนาวิชาชีพทางด้านการสอนของคุณครูให้เข้มแข้งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Faraj และคณะ (2016) ได้พบว่าชุมชนออนไลน์เป็นแหล่งท่ีสร้างเศรษฐกิจท่ีสําคัญและสร้าง

คุณค่าความสัมพันธ์สําหรับสมาชิกในชุมชนอย่างรวดเร็วและยังเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า 

ชุมชนออนไลน์เป็นแหล่งคุณค่าแห่งการรวบรวมกระแสแห่งความรู้ให้แก่ชุมชน ผู้วิจัยยังพบความ

แตกต่างสําหรับความรู้ท่ีไม่ปรากฎชัดแจ้ง (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีปรากฎชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) ในชุมชนออนไลน์และเห็นว่าหลักการทฤษฎีมีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น ชุมชนออนไลน์

ทําให้เกิดความรู้ท่ีไม่ชัดแจ้งได้ (Tacit Knowledge) โดยความรู้ท่ีได้มาเหล่านี้จะกลายมาเป็นต้น

กําเนิดของสรรพความรู้พ้ืนฐานหลายๆ อย่าง โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลทางสารสนเทศ โดยข้อค้นพบ

นี้ผู้วิจัยได้ยึดฐานจากความเป็นมนุษย์และสังคม และความรู้พ้ืนฐานทางทฤษฎีและการวิจัยท่ีศึกษา

เก่ียวกับการบริหารจัดการและองค์การและความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Hajli (2016) ได้วิจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางจริยธรรมในชุมชนออนไลน์บนความ

น่าเชื่อถือของสารสนเทศในมุมมองของสื่อสังคม ไว้ว่าปัจจุบันสื่อสังคมมีความนิยมมากข้ึน ในชุมชน

ออนไลน์มีการใช้คําพูด (Word-of- Mouth) ในแพลตฟอร์ม (Platform) ต่างๆกัน สื่อสังคมกลายเป็น

สื่อท่ีมีอิทธิพลเพ่ิมสูงข้ึนต่อกระบวนการตัดสินใจด้วยตนเอง บทบาทของสื่อสังคมและการสนับสนุน
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สังคมในเครือข่ายสังคมเป็นจุดเด่นของรูปแบบ ความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัดสิ่งต่างๆ ได้เพ่ิมสูงข้ึน  

สื่อสังคมมีประโยชน์ทําให้เกิดสภาพแวดล้อมทางจริยธรรม ความรู้ หลักการและทฤษฎีต่างๆ  

เกิดข้ึนได้ 

เกษมสันต์ สกุลรัตน์ (2560) ได้พัฒนารูปแบบศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเสมือนภายใต้แนวคิด
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนิสิตปริญญาบัณฑิต ผลพบว่ารูปแบบการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ 1) การเตรียมความ
พร้อมของผู้เรียน 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ 3) การประเมินผล ผลการทดลองใช้รูปแบบศูนย์
เรียนรู้ชุมชนเสมือนฯ พบว่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาของนิสิตหลังการทดลองสูง
กว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 เจนจิรา รัตนเพียร (2558) ได้พบว่ารูปแบบการออกแบบโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
ผสมผสานของชุมชนนักปฏิบัติกับนักวิจัยต้นแบบเพ่ือส่งเสริมค่านิยมด้านการวิจัย สําหรับอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลากร 2) ชุมชนนักปฏิบัติ 3) เนื้อหาการวิจัย และ
เนื้อหาด้านค่านิยมวิจัย 4) สื่อเพ่ือการเรียนรู้ค่านิยมด้านการวิจัย และ 5) เทคโนโลยีสําหรับการ
สื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้ันตอนของรูปแบบมี 3 ข้ันตอนหลัก 6 ข้ันตอนย่อย ได้แก่ 1) ข้ัน
ออกแบบและพัฒนาโครงการฯ 1.1 การวิเคราะห์: บุคลากร , เนื้อหา , สื่อเพ่ือการเรียนรู้ , เทคโนโลยี
สําหรับการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1.2 การออกแบบ: กําหนดชุมขนนักปฏิบัติ, ออกแบบ
เนื้อหา วีดิทัศน์กรณีศึกษา, ใบความรู้ออนไลน์, ใบงานออนไลน์, เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1.3 การพัฒนา: ผลิตวีดิทัศน์กรณีศึกษา, ใบความรู้ออนไลน์, ใบงานออนไลน์ ผลิต
เทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) ข้ันดําเนินโครงการ 2.1 ข้ันปฐมนิเทศ
โครงการฯ 2.2 ข้ันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2.3 ข้ันประเมินค่านิยมด้านการวิจัยและผลงานวิจัย และ 3) ข้ัน
ประเมินโครงการสร้างค่านิยมด้านการวิจัยฯ 

ธีระศาสตร์ อายุเจริญ (2557) ได้วิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมค

ความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า คะแนน

เฉลี่ยความใฝ่รู้หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

จิติณัฐ วิมานรัตน์ (2554) ได้พัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติเสมือน

สําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย ผลพบว่ามี

ข้ันตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 1) ผู้ริเริ่มโครงการชี้แจงข้อมูลผ่านเครือข่าย 2) สมาชิกแนะนํา
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ข้อมูลส่วนตัว พูดคุย ทําความรู้จัก ปรับทัศนคติ 3) แลกเปลี่ยนเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

4) กําหนดแผนงานของกลุ่ม 5) อภิปรายประเด็นปัญหาเก่ียวกับการสร้างนวัตกรรม 6) แลกเปลี่ยน

ไฟล์งาน 7) ค้นหาสมาชิกท่ีควรได้รับรางวัล และ 8) รวบรวมประเด็นเพ่ือจัดทําความรู้หรือนวัตกรรม  

นอกจากนี้แล้วยังพบอีกว่าความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ  

การสร้างสื่อการสอน สมาชิกเห็นด้วยว่าพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดจากความเชื่อถือ 

ความสามารถ ความสัมพันธ์ แรงจูงใจ และโอกาส สมาชิกสร้างความเชื่อถือและความสัมพันธ์จากการ

แนะนํา ท้าทายกัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเครื่อข่าย คุณอํานวยเปิดโอกาสให้สมาชิก

กําหนดเป้าหมายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญ สมาชิกให้กําลังใจและ

สนับสนุนความคิดเห็นของกันและกันตลอดเวลา แรงจูงใจภายในเกิดจากความต้องการเข้าร่วมเป็น

ชุมชนนักปฏิบัติเสมือน และแรงจูงใจภายนอกเกิดจากรางวัลท่ีเป็นสิ่งของ 

ชรีย์พร ภูมา (2553) ได้พัฒนารูปแบบยูเลิร์นนิ่งโดยใช้แนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

ชุมชนนักปฏิบัติและการเรียนรู้แบบโครงการเป็นฐานเพ่ือสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีวัสดุศาสตร์สําหรับ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้

ตามเนื้อหาโดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ฐิติยา เนตรวงษ์ (2553) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัย
พบว่ารูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1)การจัดการเรียนร่วม 2) เทคโนโลยี 
3) ชุมชน 4) การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 5) เครือข่ายชุมชน นักศึกษาท่ีเรียนตาม
รูปแบบการเรียนร่วมท่ีพัฒนาชึ้นมีความเป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังพบอีกว่าการเรียนร่วมมี
ข้ันตอนท้ังหมด 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) เตรียมการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 2) ดําเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ เตรียมการเรียนรู้ ให้พ้ืนฐานความรู้กิจกรรมกลุ่ม 
ทบทวนกิจกรรมกลุ่มการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ และ  
3) ประเมินผล   
 บุญชู บุญลิขิตศิริ (2553) ได้พัฒนากระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือน
สําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของกระบวนการสร้างความรู้
ในชุมชนการเรียนรู้เสมือนสําหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) สมาชิกและบทบาท  2) กิจกรรม 3)ความรู้ของชุมชน 4)เทคโนโลยี 5)แรงจูงใจ และ 6)การ
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ประเมินผล และข้ันตอนของกระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนการเรียนรู้เชิงเสมือนสําหรับนักวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังนี้  1) การเตรียมความพร้อมของชุมชน 2)การจัดต้ัง
ชุมชน 3)การบันทึก-สกัดจัดเก็บความรู้ โอนสู่สังคมออนไลน์ 4) การสกัดความรู้ ดูความถูกต้อง 
รับรองผล บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน 5)การทดลองใช้ความรู้ และ 6)การติดตามประเมินผล 
 สายสุนีย์ เทพสุขเอ่ียม (2553) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการค้นพบโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติและชุมชนการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการวิจัย
พบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ 5 องค์ประกอบ คือ 1.1) วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
1.2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 1.3) สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีและสื่อสาร เวลาเรียน แหล่งเรียนรู้  
1.4) การวัดประเมินผลการเรียนรู้ 1.5) การเผยแพร่องค์ความรู้ 2) ข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันเตรียมการเรียนรู้ ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันการจัดการเรียนรู้ 
ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันการเผยแพร่องค์ความรู้  และยังพบอีกว่าผู้เรียนมีทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยของคะแนนทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 บุญชู บุญลิขิตศิริ (2553) ได้สรุปความหมายของชุมชนเชิงเสมือน คือกลุ่มของผู้เรียนซ่ึงมี
ปฏิสัมพันธ์กันในสภาพแวดล้อมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจของเนื้อหาสาระวิชา ผู้เรียนสามารถ
สร้างความรู้โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน รวมท้ังกับผู้สอนและวัสดุอุปกรณ์ สื่อต่างๆในการ
เรียนรู้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเป้าหมายการเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม  ผู้เรียนพัฒนาและแบ่งปัน
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) และมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ณัชกฤษฏิฌาน์ แก้วละเอียด (2552) ได้นําเสนองานวิจัย คือ รูปแบบเว็บไซต์สําหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติด้านดนตรีไทยว่าประกอบด้วยระบบต่างๆ ได้แก่ 1) ระบบการ
จัดการสมาชิก 2) ระบบช่วยเหลือเก้ือหนุน 3) ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 4 ระบบการจัดเก็บ
ความรู้ ซ่ึงแต่ละระบบมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ระบบการจัดการสมาชิก ประกอบด้วย เว็บเพจรับสมัคร
สมาชิก เว็บเพจแสดงประวัติและเว็บเพจแสดงบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ 2) ระบบช่วยเหลือเก้ือหนุน 
ประกอบด้วย เว็บเพจแหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติม เว็บเพจเว็บไซต์เครือข่าย เว็บเพจ Search Engine เว็บ
เพจแสดงคําแนะนําในการใช้เว็บ เว็บเพจแสดงคําศัพท์เฉพาะ เว็บเพจแสดงคําถามท่ีใช้บ่อยและเว็บ
เพจแสดงเกร็ดความรู้ 3) ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย เว็บเพจการอภิปราย กระดาน
สนทนา ห้องสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ บล็อกและวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และ 4) ระบบการจัดเก็บ
ความรู้ ประกอบด้วย เว็บเพจการนําเสนอ ไฟล์อัลบ้ัม แพลนเน็ตและเว็บเพจการประเมิน 
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ตอนท่ี 2 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 
 Kucza (2001) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกระบวนการ
ของการสร้างความรู้ การจัดเก็บ และการแบ่งปันความรู้โดยท่ัวไปจะรวมถึง การระบุสภาพปัจจุบัน 
การกําหนดความต้องการและการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้
ให้ดีข้ึนเพ่ือบรรลุถึงความต้องการ 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) สรุปว่าการจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็น
ระบบเก่ียวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล
เพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงได้
โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียมไว้ เพ่ือนําความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียน
ท่ัวท้ังองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์กร 
 วิจารณ์ พานิช (2549) กล่าวว่า สําหรับนักปฏิบัติการจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ เพ่ือใช้ใน
การบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาคน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็น
หมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในท่ีทํางาน 
  
 โดยสรุปแล้วการจัดการความรู้เป็นการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององค์การและกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องกับการ สร้าง การนําไปใช้และการเผยแพร่ความรู้และบริบทต่างๆ เป็นการจัดการท่ีมี
กระบวนการและเป็นระบบต้ังแต่การประมวลผลข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด 
(Knowledge) ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล เพ่ือสร้างความรู้ (Knowledge) และจะต้องมีการ
จัดเก็บในลักษณะท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางท่ีสะดวก เพ่ือนําความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน 
ทําให้เกิดการโอนถ่ายความรู้และมีการแพร่กระจายไหลเวียนไปท้ังองค์กร 
 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิด
พัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ  

1. การค้นหา/บ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) สืบค้น/ค้นหา ภายในองค์
กร/หน่วยงาน ว่ามีความรู้อะไร อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์กรจําเป็นต้องมีเพ่ือ
ให้องค์กรวางขอบเขตการจัดการความรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็
นข้ันตอนในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายมารวมไว้ เพ่ือจัดทําเนื้อหาให้
เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ 

3. การจัดการความรูใ้ห้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นข้ันตอนในการ
จัดทําสารบัญ และจัดแบ่งความรู้ประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้รวบรวมการค้นหา การนําไปใช้ทําได้ง่ายและ
รวดเร็ว สามารถเข้าถึงแหล่งความรูไ้ดโ้ดยง่าย 

4 .  ก า รป ร ะมว ล แล ะ กลั่ น ก ร อ งคว า ม รู้  ( Knowledge Codification and 
Refinement) เป็นข้ันตอนการปรับปรุงและประมวลผลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจ
และใชไ้ด้ง่าย กําจัดความรู้ท่ีไม่เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายวิสัยทัศน์หรือเป็นขยะความรู้ 

5. การเข้าถึงความรู ้ (Knowledge Access) ในการเข้าถึงความรู ้ องค์กรต้องมี
วิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ โดยท่ัวไปการกระจายความรู้ให้ผู้
ใช้มี 2 ลักษณะ คือ “Push” การ ป้อนความรู้ เป็นการส่งความรูใ้ห้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ เช่น กา
รส่งหนังสือเวียนแจ้ง “Pull” การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ โดยผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะ
ความรู้ท่ีต้องการเท่านั้น 

 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ (Knowledge Sharing) การแบ่งปันความรู ้
ประเภทความรู้ท่ีชัดเจน (Explicit Knowledge) การแบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) 

7. การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ของบุคลากรจะทําให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนซ่ึง
จะไปเพ่ิมพูนองค์ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่แล้วให้มากข้ึนเรื่อย ๆ ความรู้นี้ก็จะถูกนําไปใช้เพ่ือสร้าง
ความรูใ้หม่อีกเป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีสิ้นสุด ท่ีเรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” 
 
 วิจารณ์ พานิช (2551) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการความรู้ท้ัง 3ส่วน ท่ีเป็นพ้ืนฐาน
และการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ และจะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล ดังนี้ 

1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นํา
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ัง
นําความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วข้ึน 

3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรู้จากแหล่ง
ความรู้ไปให้ผู้ใช้  เพ่ือทําให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
 กระบวนการในการจัดการความรู้  ของ Leibowitz (1998) อ้างถึงใน ภราดร  
จินดาวงศ์ (2549) มีข้ันตอนอย่างต่อเนื่องสัมพันธ์กันดังนี้  
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1. Identify กําหนดความถนัดท่ีต้องการ กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ค้นหาแหล่งความรู้ 
และกําหนดแหล่งความรู้ท่ีต้องการ 

2. Capture การจับความรู้ และการเก็บความรู้ ท่ีฟุ้งกระจายอยู่ไม่ให้หลุดหาย 
3. Select การคัดเลือกและประเมินความรู้ให้ตรงกับความต้องการและมีคุณค่า 
4. Store การจัดเก็บความรู้ไว้ในฐานความรู้ขององค์กรในรูปแบบต่างๆ ตามความ

เหมาะสม 
5. Share การทําให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ท่ีสนใจได้ทราบผ่านช่องทางการกระจาย

ความรู้ขององค์กร 
6. Apply การนําความรู้ท่ีมีอยู่ มาเป็นเครื่องมือในการช่วยตัดสิน แก้ปัญหา ช่วยใน

การทํางาน หรือการฝึกอบรม 
7. Create การสร้างความรู้ใหม่จากฐานความรู้เดิมๆ นําความรู้ไปคิด ประดิษฐ์

ผลงานหรือความรู้ใหม่ 
8. Sell การนําผลจากการประดิษฐ์ออกสู่ภายนอก อาจอยู่ในรูปแบบผลิตภัณฑ์ และ

บริการใหม่ๆ ท่ีเป็นผลมาจากการใช้ความรู้ 
 Natarajan and Shekhar (2000)  ไ ด้กล่ าว ถึงกระบวนการของการจัดการความรู้  
ประกอบด้วย 

1. การกําเนิดของความรู้ (Knowledge Generation) การจัดการความรู้จะช่วย
องค์กรในการสร้างความรู้ใหม่โดยท่ีการกําเนิดของความรู้ จะรวมไปถึงองค์ประกอบกว้างๆ 3 
องค์ประกอบคือ 

1.1 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการของ
การแสวงหาความรู้ท่ีหาได้จากทุกหนทุกแห่ง ซ่ึงองค์กรสามารถแสวงหาความรู้จากเอกสารท่ีมีอยู่แล้ว
การดึงเอาความรู้ท่ีเป็นนัย (Tacit Knowledge) จากบุคคลเข้ามาเก็บอยู่ในแหล่งเก็บข้อมูล อาจเป็น
การกําหนดแหล่งทรัพยากรภายนอกซ่ึงอาจเป็นกระบวนการ เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ หรือความรู้
ด้านการค้าซ่ึงความรู้เหล่านี้อาจซ้ือหามาได้ นอกจากนี้การแสวงหาความรู้อาจได้มาจากการสร้าง
ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ หรือการเช่า/ยืมความรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

1.2 การสังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Synthesis) เป็นกระบวนการของ
การสังเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลท่ีแตกต่างกันหลายๆ ชนิด หรือบุคคล มาทําให้ได้รูปแบบหรือ
ความคิดใหม่ๆ 

1.3 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การกําเนิดของความรู้จะ
รวมไปถึงการสร้างความรู้ หรือแนวคิดใหม่ แต่จากประสบการณ์พบว่าเป็นการง่ายท่ีจะดึงเอาความรู้ท่ี
มี อยู่แล้วและใช้ความรู้นั้นมากกว่าการสร้างความรู้ใหม่ก็ได้ 
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2. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) เป็นการจัดเก็บความรู้ในท่ีใดท่ีหนึ่ง 
แต่อย่างไรก็ตามความรู้เหล่านี้ก็ต้องมีการปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอและเก็บอย่างมีความสัมพันธ์กัน มิ
เช่นนั้นแล้วก็จะสิ้นสุดการเป็นความรู้ เพราะความรู้ท่ีล้าสมัยจะเป็นอันตรายมาก การจัดเก็บความรู้จะ
เก่ียวข้องกับการกําหนดประเภทของความรู้ (Knowledge Typology) ท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์กร
การจับความรู้ (Knowledge Capture) การบํารุงรักษาฐานความรู้ (Knowledge Based) และการ
สร้างแผนท่ีความรู้ (Knowledge Map) ดังนี้ 

2.1 การกําหนดประเภทของความรู้ (Knowledge Typology) สามารถ
จําแนกได้เป็นความรู้ท่ีเป็นนัย (Tacit Knowledge) กับความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซ่ึง
องค์กรต้องวิเคราะห์ว่าความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่ในปัจจุบันท่ีเป็นความรู้ท่ีเป็นนัยกับความรู้ท่ีชัดแจ้งมีมาก
น้อยแค่ไหนและความรู้ท่ีต้องการในอนาคตคืออะไร 

2.2 การจับความรู้ (Knowledge Capture) เป็นกระบวนการของการจับ
ความรู้ในรูปแบบบางอย่าง กลไกการจัดการความรู้จะข้ึนอยู่กับธรรมชาติของความรู้และเทคโนโลยีท่ี
จะใช้แนวทางท่ีมีประโยชน์ในการใช้องค์ประกอบของความรู้ ก็คือ การเก็บความรู้เหล่านี้ในรูปวัตถุ
ความรู้ (Knowledge Object) เช่น บทความ หนังสือ บุคคลหรือหน่วยการเรียนจากโปรแกรมการ
ฝึกอบรมบนเว็บ 

2.3 ฐานความรู้ (Knowledge Based) เม่ือความรู้ถูกจับ (Capture) ก็ต้อง
มีการจัดการนําไปใส่ไว้ในฐานความรู้ ซ่ึงมีท้ังเนื้อหาท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง และความรู้ต้อง
สามารถดึงออกมาใช้ได้อย่างสะดวก 

 2.4 แผนท่ีความรู้ (Knowledge Map) จะเป็นสิ่งท่ีบอกว่าความรู้ท่ีต้องการ
นั้นจะเข้าไปหาได้ท่ีไหนและจะค้นหาอะไร ซ่ึงผู้ใช้จะได้ความรู้ในสิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการ และมีการชี้นําทาง
ในการเข้าถึงความรู้และการค้นคืนความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
  3. การนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) ซ่ึงสามารถได้ประโยชน์จากการ
เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ โดยการใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซ่ึง
เทคโนโลยีจะมีบทบาทท่ีสําคัญมากในการถ่ายโอนความรู้ 
 Kucza (2001) ได้นําเสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการความรู้(KM 
Operational Process) ไว้ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. Identification of Need for Knowledge เป็นการระบุถึงความต้องการความรู้ 
ซ่ึงประกอบด้วย การระบุความต้องการและการกําหนดความต้องการ 

2. Knowledge Pull การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและยุ่งยากใน
กระบวนการจัดการ ความรู้ท่ีมีคุณค่าท่ีองค์กรค้นพบควรถูกถ่ายทอด ซ่ึงประกอบด้วย การสร้างเกณฑ์
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การสืบค้น ค้นหาผู้ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ประเมินผู้ท่ีผ่านการคัดเลือก คัดเลือกผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม การปรับตัวของผู้ท่ีถูกคัดเลือก 

3. Knowledge Push เป็นกระบวนการของการส่งมอบความรู้ไปให้กับผู้ท่ีต้องการ
ประกอบด้วย การแจ้งหรือประกาศให้ทราบถึงความรู้ และการแบ่งปันความรู้ในโอกาสต่างๆ 

4 .  Creation of Knowledge เ ป็ นการสร้ า งคว ามรู้  มี ก ร ะบวนการย่ อยๆ 
ประกอบด้วยการระบุถึงความคิดใหม่ๆ การประเมินความคิดใหม่ๆ การรวบรวม การประเมิน และ
การคัดเลือกผู้ท่ีอยู่ในข่ายท่ีมีความคิดใหม่ๆ และการสร้างความรู้ 

5. Knowledge Collection and Storage เป็นการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ มี
กระบวนการคือ การระบุถึงความรู้ การประเมินความรู้ การออกแบบสิ่งท่ีใช้เก็บความรู้ การจัดความรู้
ให้เป็นหมวดหมู่ การบูรณาการความรู้ และการปรับปรุงแผนท่ีความรู้ให้ทันสมัย 

6 .  Knowledge Update เ ป็นการปรั บปรุ งความรู้ ใ ห้ ส อดคล้ อง กับคว าม
เปลี่ยนแปลงและความต้องการท่ีไม่หยุดนิ่ง มีกระบวนการคือ การระบุถึงความเปลี่ยนแปลง การ
ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัย 
 ปัทมา จันทวิมล (2556) ได้สรุปกระบวนการข้ันตอนการจัดการความรู้ ท่ีมีการเรียกชื่อและ
ลําดับข้ันตอนท่ีแตกต่างกัน และคล้ายกัน ว่ามีข้ันตอนในการจัดการความรู้ ดังนี้ 
  1. การกําหนดความรู้ เป็นการระบุถึงความต้องการความรู้ มีจัดต้ังคณะทํางาน จัด
ประชุมคณะทํางาน สํารวจและรวบรวมความรู้ จัดลําดับความสําคัญของความรู้ และกําหนดแหล่ง
ความรู้ท่ีจําเป็น 
  2. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการของการค้นหา
และการวางแผนในการเก็บรวบรวมความรู้ท่ีต้องการ ท้ังจากแหล่งความรู้จากภายใน และภายนอก
องค์กรซ่ึงอาจได้มาจากเอกสารท่ีมีอยู่แล้วหรือจากผู้เชี่ยวชาญ และนํามาสร้างคุณค่า เช่น การสอน
งาน การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การแบ่งปันความรู้ซ่ึงกัน
และกันการลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ตลอดจนการทํางานร่วมกัน เป็นทีม 
  3. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นวิธีการ ข้ันตอน รูปแบบการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ท่ีชัดแจ้ง และความรู้โดยนัย โดยการนําความรู้มา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน เพ่ือทําให้เกิดความรู้ และแนวคิดใหม่ 
  4. การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย เรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้และการ
จัดช่องทางการเผยแพร่ ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง 
  5. การจัดเก็บความรู้และสืบค้นความรู้ เป็นการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้ เป็น
ระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยจําแนกรายการต่าง ๆ เช่น ข้อเท็จจริง
นโยบาย หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน บนพ้ืนฐานความจําเป็นในการเรียนรู้ และสามารถส่งมอบให้ผู้ใช้
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ได้อย่างชัดเจนและกระชับ ถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสมตามท่ีต้องการการบูรณาการความรู้และ
การปรับปรุงแผนท่ีความรู้ให้ทันสมัย 
  6. การถ่ายโอนและการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and 
Utilization) หมายถึง การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ ความรู้ควรจะกระจายและถ่ายทอดไปอย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมท่ัวท้ังองค์กร เป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับกลไกอิเล็กทรอนิกส์ และการเคลื่อนท่ีของ
สารสนเทศและความรู้ระหว่างคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง เป็นได้ท้ังโดยต้ังใจและไม่ตั้งใจ และเป็นการนํา
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและปรับปรุง เพ่ิมพูนองค์ความรู้ท่ีมีอยู่แล้วให้
มากข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ๆ อีก เป็นวงจรท่ีไม่มีสิ้นสุด 

โดยสรุปแล้วการจัดการความรู้เป็นกระบวนการหนึ่ง ซ่ึงช่วยองค์การในการระบุ คัดเลือก 
รวบรวม เผยแพร่และโอนย้ายสารสนเทศท่ีมีความสําคัญ อีกท้ังยังประกอบด้วยความรู้และความ
ชํานาญงานโดยจัดเก็บไว้ในฐานความรู้ขององค์การ ซ่ึงความรู้เหล่านี้จะช่วยแก้ปัญหาอันเกิดจากการ
ทํางานทีมักเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอโดยกระบวนการจะเริ่มต้นต้ังแต่ การะบุถึงความรู้ท่ีต้องการ
สร้างรูปแบบของการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นทางการ ในการเพ่ิมมูลค่าของความรู้นั้นทําได้ด้วยการนํา
ความรู้ไปใช้อีกบ่อยครั้งเท่าท่ีต้องการ ดังนั้นในองค์การท่ีประสบผลสําเร็จจะต้องสามารถปรับเปลี่ยน
ความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบของทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่
างบุคคลและการเผยแพร่กระจายความรู้อย่างกว้างขวาง จนก่อให้เกิดฐานความรู้ขนาดใหญ่ท่ีสามารถ
เรียกใช้เพ่ือการแก้ไขปัญหาภายในองค์การแห่งการเรียนรู้และยังนําไปสู่การสร้างความรู้ท่ีเพ่ิมข้ึน
เรื่อยๆและมีการปับเปลี่ยนความรู้ให้ทันสมัยข้ึนอย่างไม่มีวันจบสิ้น โดยท่ีวัฏจักรด้านการจัดการ 
ความรู้มี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การสร้างความรู้ซ่ึงกําหนดได้จากการกระทําของบุคคล 
  ข้ันตอนท่ี 2 การจับความรูโ้ดยการคัดเลือกความรู้ท่ีมีมูลค่าและสมเหตุสมผล 
  ข้ันตอนท่ี 3 การปรับความรูโ้ดยมีการจัดบริบทความรูใ้หม่ท่ีนําไปปฏิบัติได้ 
  ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บความรูโ้ดยทําการจัดเก็บความรู้ท่ีมีประโยชน์ไว้ภายในฐานความรู้
ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกเม่ือท่ีต้องการ 
  ข้ันตอนท่ี 5 การจัดการความรูโ้ดยทําการปรับความรูใ้ห้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซ่ึงมักจะ
มีการตรวจสอบและทบทวนถึงความตรงประเด็นและความถูกต้องของความรู้อยู่สมอ 
  ข้ันตอนท่ี 6 การเผยแพร่ความรูโ้ดยนําเสนอความรู้ซ่ึงถูกจัดให้อยูใ่นรูปแบบท่ี 
บุคคลต้องการ ไม่ว่าจะเป็นท่ีใดหรือเวลาใดก็ตาม 
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 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดการความรู้ 
ดรันภพ เพียรจัด (2556) ได้วิเคราะห์และสรุปว่าองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครือข่ายในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการความรู้ (Technology for Knowledge Management) ซ่ึง

แบ่งเป็น 
1 . 1  เทคโน โลยี ส าหรั บการจั ดการ ข้อ มูลอย่ า ง เ ป็นระบบ (Knowledge 

Management Systems)เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลต่างๆ ให้เป็นไปอย่างสะดวก และ
สนับสนุนการสร้าง วิเคราะห์ แยกแยะ แก้ไขและปรับปรุงข้อมูลความรู้ร่วมกัน เช่น การแก้ไขข้อมูล
ผ่ าน  Web browser, ก า ร ใช้  OLAP หรื อ  Data Mining, ร ะบบจั ดกา ร เ อกสาร ( Electronic 
Document Management System) และ ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise resource 
Planning; ERP) เป็นต้น 

1.2 เทคโนโลยีสาหรับการสืบค้นหาความรู้ (Knowledge Search Technology) 
เป็นการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการค้นหาความรู้ เช่น การใช้โปรแกรม Search Engines การใช้
โปรแกรมทาดัชนี (Indexing) และการจัดทารายการ (Cataloging Files) เป็นต้น ซ่ึงการใช้โปรแกรม
ดังกล่าวดาเนินการเพ่ือใช้ค้นคืนความรู้ท่ีต้องการด้วยความรวดเร็ว 

1.3 เทคโนโลยีสาหรับการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage technology) 
เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage technology) ช่วยในการจัดเก็บความรู้ต่างๆ มีการจัดเก็บความรู้
และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศขององค์กรไว้ในรูปของเอกสารหรือข้อมูลต่างๆ เพ่ือเป็นการจัดเก็บความรู้หรือ
ข้อมูลขององค์กรไว้ในรูปแบบง่ายๆ เกิดความสะดวกในการค้นหาและนาไปใช้ โดยมีฐานความรู้ 
(Knowledge Bases) เป็นตัวจัดเก็บ 

2) เทคโนโลยีสาหรับการการติดต่อสื่อสารและการทางานร่วมกัน  (Communication and 
Collaboration Technology) ซ่ึงแบ่งเป็น 

2.1 เทคโนโลยีสาหรับการการติดต่อสื่อสาร (Communication Technology) เป็น
ข้ันของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพระหว่าง 1) ผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือ
เป็นบุคลากรขององค์กรท่ีต้องมีส่วนรับรู้ และ 2) ผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องแต่มีความรู้ความสามารถท่ีมีข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรนั้นๆ โดยอาศัยเครื่องมือต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต 
หรือ อินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail) บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (e-card) วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) การใช้เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ เว็บไซต์ Km Call 
Center 

2.2 เทคโนโลยีสาหรับการทํางานร่วมกัน (Collaboration Technology) เป็น
เทคโนโลยีท่ีใช้ทากิจกรรมร่วมกันบนระบบเครือข่าย เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์, กระดานเสวนา  
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(Web board) ห้องสนทนา (Chat room) เว็บบล็อก (Weblog) ใช้สาหรับสนทนา อภิปราย นําเสนอ
ความคิดเห็นและประชุมร่วมกันของกลุ่มหรือทีม เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ 

3) เทคโนโลยีสาหรับการสืบเสาะแสวงหาความรู้ (Knowledge Discovery Technology)  
ซ่ึงแบ่งเป็น 

3.1 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสวงหาความรู้ (Knowledge Discovery Technology) 
เป็นการใช้เครื่องมือท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกคนในองค์กรเพ่ือสนับสนุนการนา
ความรู้ไปใช้ เช่น การใช้การเรียนการสอนทางไกลด้วย e-Learning, การใช้e-Book ท่ีอยู่บน 
Intranet KM Web การจัดฝึกอบรมทักษะท่ีเก่ียวข้องในการแลกเปลี่ยนความรู้ วารสาร โปสเตอร์ 
บอร์ดนิทรรศการ เว็บไซต์ (KM Website) 

3.2 เทคโนโลยีเชื่อมโยงผู้เชี่ยวชาญ (Expertise Knowledge Portals) เป็นการนา
เครื่องมือทางเทคโนโลยีมาช่วยเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญต่างๆ (Knowledge Portals)โดย
จะมีการรวบรวมความรู้ฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญว่าใครถนัดด้านอะไร เช่น การใช้สมุดหน้าเหลือง 
(Yellow Pages) เป็นต้น 

4) เทคโนโลยีสาหรับการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer Technology) เป็นการ
เรียนรู้ระเบียบหน้าท่ีต่างๆ หรือเรียนรู้งานและวิธีการแก้ปัญหาในงานนั้นท่ีบุคลากรคนเก่าได้บันทึก
เก็บไว้ ให้ท้ังผู้ท่ีมีส่วนร่วมและผู้ไม่มีส่วนร่วม หรือมีส่วนร่วมเล็กน้อยเข้ามาร่วมจับความรู้และ
แลกเปลี่ยน เช่น การใช้ KnowledgeX และ ActiveKnowledge เป็นต้น 
 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 

เบญญาภา คงมาลัย (2556) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบฯ ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง สาระการเรียนรู้ กระบวนการจัดกิจกรรมและการประเมินประสิทธิผล

ของรูปแบบ กระบวนการจัดกิจกรรมแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ให้ความรู้และจัดกิจกรรม

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ระยะท่ี 2 ดําเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะการ

จัดการความรู้ ระยะท่ี 3 ติดตามผลและประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ และประสิทธิผลของ

สมรรถนะการจัดการความรู้ของผู้เรียนพบว่าผลการประเมินหลังการทดลองสูงกว่าผลการประเมิน

ก่อนทดลองอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดรัณภพ เพียรจัด (2556) ได้พัฒนาระบบการจัดการความรู้สําหรับโรงเรียนเครือข่ายระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยพบว่า ระบบฯมี 9 ข้ันตอน 
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ได้แก่ 1) ข้ันเตรียมการ เป็นการเตรียมองค์ประกอบของระบบ 2) ข้ันกําหนดความรู้ เน้นการนาหลัก

คิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้สร้างนวัตกรรม 3) ข้ันแสวงหาความรู้เพ่ือการจัดการเรียนการ

สอน 4) ข้ันแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชนนักปฏิบัติของโรงเรียนเครือข่าย 5) ข้ันสร้าง

ความรู้เพ่ือให้ได้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 6) ข้ันประมวลและกลั่นกรองความรู้เพ่ือให้ได้

นวัตกรรม 7) ข้ันจัดเก็บความรู้ท่ีเป็นนวัตกรรม 8) ข้ันนาความรู้มาใช้ในการเรียนการสอน และ 9) ข้ัน

ประเมินผลความรู้ ครอบคลุมการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2554) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่าจะประสบความสําเร็จได้

หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยสี่ประการ 1)วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองค์กร โดยคํานึงถึงเจตคติ

ในการแบ่งปันความรู้และนําความรู้มาใช้เป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป รู้จัก

จัดการเรียนรู้ในทุกเรื่องภายใต้ความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกียรติกัน เคารพในสิทธิและความคิดซ่ึงกันและ

กัน 2) เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนการสร้างฐานข้อมูลและระบบการจัดระบบฐานข้อมูลในการ

รวบรวมและส่งต่อความรู้โดยใช้อย่างคุ้มค่า 3) การวัดผลและนําไปใช้โดยการติดตามวัดผลการจัดการ

ความรู้และประโยชน์จากการนําไปใช้เพ่ือสร้างแรงขับเคลื่อนในการมีส่วนร่วมในการสร้างฐานความรู้

ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ปัทมา จันทวิมล (2556) ได้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้หลักการจัดการ

ความรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการฝึกอบรมของนักพัฒนา

บุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ข้ันตอนของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยใช้หลักการจัดการความรู้

และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการฝึกอบรมของนักพัฒนาบุคลากร 

ประกอบด้วย 8 ข้ันตอน ได้แก่ 1) วิทยากรให้ความรู้พ้ืนฐาน 2) ชุมชนนักปฏิบัติกําหนดประเด็น

ปัญหา 3) ผู้ดําเนินโครงการเตรียมความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรม 4) ชุมชน 

นักปฏิบัติแสวงหาความรู้ 5) ชุมชนนักปฏิบัติสร้างความรู้ 6) ชุมชนนักปฏิบัตินําความรู้ไปปฏิบัติใน

งาน 7) ชุมชนนักปฏิบัติจัดเก็บความรู้และเรียกใช้ข้อมูล และ 8) ผู้ดําเนินโครงการ วิทยากร และผู้เข้า

รับการฝึกอบรมร่วมกันประเมินผลผลงานและการฝึกอบรม และผลการใช้รูปแบบฯ พบว่านักพัฒนา

บุคลากรมีคะแนนสมรรถนะการออกแบบการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมแบบผสมผสานสูงกว่าก่อน

การฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัย 

 3.1 ความหมายของการวิจัย 
 จากวิวัฒนาการของการหาความรู้ ความจริงของมนุษย์ จะเห็นว่ามนุษย์มีความต้องการท่ีจะ
หาความรู้ความจริงท่ีเชื่อถือได้ มนุษย์ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือจะได้นํา
เครื่องมือมาใช้ในการหาความรู้ความจริง และมนุษย์ก็ได้ค้นพบว่าจะได้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Method) ว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําให้ได้ความจริงท่ีเชื่อถือได้และได้พัฒนามาเป็น
วิธีการวิจัยในปัจจุบัน 
 อุมาพร ฟูม่ัน (2542) ได้สรุปความหมายของคําว่า “การวิจัย” จากนักวิชาการหลายท่านๆ 
Kerlinger (1986) Best and Kahn (1993) สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2540) บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 
(2540) และบัญชา ชื่นชม (2541) การวิจัย คือ การค้นคว้าหาความจริงท่ีเชื่อถือได้ เพ่ือนําความรู้ท่ีได้
นั้นไปสร้างกฎเกณฑ์ ทฤษฎีต่างๆ เพ่ือไว้ใช้ในการอ้างอิง อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีได้ยัง
สามารถทํานายและควบคุมการเกิดปรากฎการณ์ต่างๆได้ โดยมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ เน้นการค้นคว้า
หาข้อเท็จจริง เป็นกระบวนการหรือการกระทําท่ีมีระบบระเบียบและเป็นการกระทําท่ีมีจุดมุ่งหมาย
แน่นอน 
 3.2 ประเภทของการวิจัย 
  การแบ่งประเภทของการวิจัยได้มีการแบ่งท่ีแตกต่างกันออกไป แล้วแต่เกณฑ์ท่ีใช้
เป็นสําคัญ สําหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งท่ีนิยมกันท่ัวไป ได้แก่ 
  ลักษณะท่ี 1 ประเภทของการวิจัยแบ่งตามประโยชน์ของการนําผลไปใช้ แบ่งเป็น 3 
ประเภท คือ 
   1.1) การวิจัยบริสุทธิ์หรือการวิจัยพ้ืนฐาน (Basic or Pure Research) เป็น
การวิจัยทีมุ่งแสวงหาความรู้หรือความจริงเพ่ือสร้างกฎ สูตร ทฤษฎี ต่างๆเพ่ือเสริมสร้างวิชาการให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
   1.2) การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) การวิจัยแบบนี้ มุ่ งนํ า
ผลการวิจัยหรือข้อค้นพบจากการวิจัยพ้ืนฐานไปทดลองใช้แก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือปรับปรุงสภาพของ
สังคมและความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดีข้ึน 
   1.3) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยประยุกต์ใน
ลักษณะหนึ่ง มุ่งเน้นเพ่ือการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเป็นเรื่องๆ ผลการวิจัยสามารถใช้ได้ในขอบเขต
หรือบริบทท่ีมีความใกล้เคียงกันไม่สามารถอ้างอิงไปยังกลุ่มประชากรได้ 
  ลักษณะท่ี 2 ประเภทของการวิจัยแบ่งตามลักษณะของข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ 
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   2.1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้น
ท่ีจะได้ข้อมูลท่ีอยู่ในลักษณะของตัวเลข และต้องใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือลง
สรุปผล และส่วนใหญ่เป็นการใช้สถิติอนุมาน 
   2.2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยท่ีข้อมูล
ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงลักษณะท่ีรวบรวมได้จากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริงและเสนอผลการวิจัยใน
ลักษณะรวม การเก็บรวบรวมข้อมูลกระทําได้หลายวิธี เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การจดบันทึก 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิพากษ์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็นแล้วสรุปอธิบาย โดยใช้ภาษาเป็นหลัก 
 ลักษณะท่ี 3 ประเภทการวิจัยแบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
   3.1) การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Research) เป็นการวิจัยท่ีใช้
ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ในลักษณะของการศึกษาหาข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ เพ่ือสืบประวัติ
ความเป็นมาเชิงวิชาการในสาขาวิชาการต่างๆ ทําความเข้าใจกับเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน และหา
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน เพ่ือใช้ทํานายเหตุการณ์ในอนาคต 
   3.2) การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป็นการศึกษาเพ่ือท่ีจะ
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ ภาวะการณ์ในปัจจุบัน ใช้คําถามว่า เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์นั้น
คืออะไร เป็นอย่างไรในปัจจุบัน เน้นเรื่องราวในปัจจุบันเป็นสําคัญ 
   3.3) การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการศึกษาหา
ข้อเท็จจริงด้วยการทดลองภายใต้การควบคุมตัวแปรท่ีเก่ียวข้องอย่างมีระเบียบแบบแผน และมี
วัตถุประสงค์ท่ีแน่นอน สามารถกระทําซํ้าเพ่ือพิสูจน์หรือทดสอบผลอีกได้ 
  ดังนั้นจึงถือได้ว่าการวิจัยเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการแก้ปัญหา และ
สามารถพัฒนาวิชาการให้เกิดความก้าวหน้าในหลายด้าน เป็นการขยายองค์ความรู้ ความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ต่างๆ ให้มีความชัดเจนและกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
 3.3 ข้ันตอนในการทําวิจัย 
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2540) และบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540) ได้สรุปข้ันตอนในการ
ทําวิจัยว่า ประกอบไปด้วย 1)การเลือกหัวข้อวิจัย หรือหัวข้อปัญหาวิจัย 2)การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การนิยามปัญหา 3)การสร้างเครื่องมือ 4)การจัดกระทําข้อมูล และ 5)การเขียน
รายงานการวิจัย โดยในแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การเลือกหัวข้อวิจัยหรือหัวข้อปัญหาการวิจัย 
  หัวข้อวิจัยได้มาจากตัวผู้ ทําวิจัย จากผู้นําทางวิชาการ จากการอ่านทบทวน
วรรณกรรมและผลงานวิจัย แหล่งทุนอุดหนุนการวิจัย จากสื่อสารมวลชนและหน่วยงานท่ีผู้ท่ีทําการ
วิจัยทํางานอยู่  โดยส่วนหญ่แล้วผู้วิจัยจะเป็นผู้กําหนดหัวข้อเอง ผู้วิจัยควรเป็นผู้ท่ีสนใจหัวข้อนั้น ถ้า
ไม่สนใจก็ไม่ควรท่ีจะทําวิจัยเรื่องนั้น งานวิจัยจํานวนมากจะไม่สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยเหตุผล
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เดียวคือ ผู้วิจัยนั้นไม่ได้มีความสนใจอย่างแท้จริงในหัวข้อนั้น แต่อาจจะสนใจท่ีจะทําด้วยเหตุผลอ่ืน 
เช่น หาหัวข้ออ่ืนไม่ได้ มีคนชวนให้ทํา มีเงินค่าตอบแทนหรืออยากได้ผลงานทางวิชาการ ซ่ึงผลท่ี
เกิดข้ึนก็คือการวิจัยนั้นจะไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540) 

2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเก่ียวข้อง  
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเป็นข้ันตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากในการ

วิจัย ข้ันตอนนี้จะเป็นข้ันตอนท่ีจะบอกให้ทราบว่า ผู้ท่ีจะทําการวิจัยในขอบเขตเรื่องนั้นๆ มีความรอบ
รู้ในปัญหาท่ีตนทําวิจัยและได้ศึกษาค้นคว้ามากน้อยเพียงใด (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2540) 
การศึกษาจะทําให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิด และมีความคิดอย่างต่อเนื่อง คาดคะเนและกําหนดแนวทางใน
การวิจัยได้ดีข้ึน ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้วิจัย เช่น รู้วิธีการเลือกตัวอย่าง ควรจะเลือกเท่าไร ควร
ศึกษาตัวแปรใดบ้าง ทําให้รู้วิธีทางสถิติท่ีจะใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ได้อย่างถูกต้อง 
เป็นต้น (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2528)  นอกจากนี้ สจีวรรณ ทรรพวสุ (2540) ยังได้เสนอ
หลักเกณ์ในการคัดเลือกเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 1)เอกสารมีความทันสมัยพอไหม 2)
เอกสารเป็นเครื่องชี้นําในการศึกษาข้อมูลของผู้วิจัยได้ไหม 3)มีหนังสืออ้างอิงเพียงพอท่ีจะแนะ
แนวทางในการศึกษาข้อมูลของปัญหาของผู้วิจัย และ 4)เอกสารนั้นได้เสนอแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้วิจัยไหม 

3. เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
  เนื่องจากงานวิจัยมีหลายประเภท หลายรูปแบบ แต่ละประเภทจะมีลักษณะในการ
ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแตกต่างกัน มีความยาก ซับซ้อนในการสร้าง รูปแบบการตอบ การ
นําไปใช้ การวิเคราะห์ แปลผล นักวิจัยจะต้องเลือกเครื่องมือรวบรวมข้อมูลท่ีสามารถวัดหรือเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ตรงกับความต้องการ (วัตถุประสงค์ของการวิจัย)  และในการสร้างเครื่องมือจะมีสิ่ง
สําคัญท่ีสุด 2 ประการ คือ 1)มีความเท่ียงหรือความเชื่อมัน (Reliability) ความคงเส้นคงวา ความ
สมํ่าเสมอในการวัด และ 2)ความตรง (Validity) หมายถึง การวัดได้ตรงตามสิ่งท่ีต้องการวัด (วิเชียร  
เกตุสิงห์, 2533) 
 4. การจัดกระทําข้อมูล 
  เม่ือนักวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแล้วจะต้องนําข้อมูลท่ีได้มาจัด
ระเบียบและจัดกระทําข้อมูล โดยการจัดกระทําข้อมูล หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีประกอบด้วย
กิจกรรม 2 ประการ คือ การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายท่ีวิเคราะห์ผลได้ กิจกรรม 
ท้ัง 2 อย่างนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด และจะต้องดําเนินการไปพร้อมๆ กัน จึงจะทําให้สามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2533) 
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5. การเขียนรายงานการวิจัย 
  ข้ันตอนสุดท้ายของการวิจัย คือ การเขียนรายงานการวิจัย รายงานการวิจัยจะเป็น
สิ่งเดียวท่ีจะประชาสัมพันธ์ให้ผู้อ่ืนได้ทราบถึงข้ันตอน รายละเอียดการทํากิจกรรมและผลงานวิจัยท่ี
นักวิจัยได้ค้นพบ ข้อสรุป และข้อเสนอแนะอะไรจากการวิจัย รายงานการวิจัยท่ีดีนั้น จะต้องคํานึงถึง
ผู้อ่านโดยต้องรายงานให้เหมาะสมกับความสามารถทางด้านวิชาการ และรสนิยม คุณสมบัติของผู้อ่าน
ด้วย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540) 
 
การจัดการความรู้ด้านการวิจัย 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีช่วยให้
หน่วยงาน กลุ่มคน หรือชุมชนใดชุมชนหนึ่งมีความสามารถในการระบุ คัดเลือก รวบรวม เผยแพร่และ
โอนย้ายสารสนเทศใดต่างๆ ท่ีมีข้ันตอนการกําหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ
แบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย การจัดเก็บความรู้ สืบค้นความรู้ การถ่ายโอนและการนํา
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงเม่ือนําหลักการการจัดการความรู้มาใช้ประยุกต์จัดการความรู้ด้านการวิจัยก็
จะมีหลักการกําหนดหลักการและข้ันตอนกระบวนการต่างๆ ในการแสวงหาความรู้ทางด้านการวิจัย
มากข้ึน เพราะกระบวนการข้ันตอนต่างๆ ของการจัดการความรู้จะช่วยทําให้หน่วยงาน กลุ่มคน หรือ
ชุมชนใดชุมชนหนึ่งมีการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ต่อยอด การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน กระจายความรู้
ต่างๆทางด้านการวิจัย ตลอดจนสามารถสืบค้นและพัฒนางานวิจัยของคนในกลุ่มคนหรือชุมชนให้เป็น
นวัตกรรมต่อไปได้ ซ่ึงข้ันตอนต่างๆในการทําวิจัย ประกอบด้วย ประเด็นหลักๆ 1) การเลือกหัวข้อวิจัย 
ปัญหาวิจัย 2) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การนิยามปัญหา ซ่ึงนํามาสู่กรอบแนวคิดใน
การวิจัย 3) การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมเครื่องมือ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล 5) 
การเขียนรายงานการวิจัย  




